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许可申请、迁移相关流程

首次部署完成我司虚拟产品包括Supernova-Cloud 、Supernova-VMware、

Supernova-Linux后，请联系我司技术人员申请许可，提供您产品的系统信息。

下面以Supernova-Cloud产品为例进行许可申请、销毁、迁移流程说明：

一、许可申请流程：

1. 您本地部署好后推荐使用 Google Chrome/Firefox 浏览器，输入测试仪 IP

地址，使用默认账号/密码:admin/admin 登录，在产品系统界面-系统信息-产品许

可栏下载系统信息。

2. 在收到您提供的产品系统信息后，我司技术人员当天提供给您订单编号和

产品许可文件，许可文件内核心数为您购买的核心数，您只需上传到与之匹配的

产品上就可以使用产品对应许可授权功能。

1）在产品系统界面-系统信息-产品许可栏上传许可文件；
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2）在产品系统界面-系统信息查看产品许可状态，激活成功后包含产品序列

号，产品状态变为可用状态；
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3）在产品系统界面-产品许可-许可硬件信息内可查看您购买的许可核心数和

您部署的虚拟产品CPU核数；

二、许可销毁流程：

在许可有效期内您可以在测试仪界面清理许可并在我司官网-客户中心自行

销毁许可，请您严格按照操作说明进行许可销毁操作。

1）您需要迁移许可时，推荐使用 Google Chrome/Firefox 浏览器，输入测试

仪IP地址，使用默认账号/密码:admin/admin 登录后，先在产品系统界面-系统信

息-产品许可栏点击清理许可，生成并下载许可销毁文文件；

2）在我司官网-客户中心内销毁许可，推荐使用 Google Chrome/Firefox 浏

览器访问我司官网www.netitest.com，初次登录时在客户中心使用提供给您的订

单编号登录，密码为订单编号后六位，后续可以在客户中心使用修改后的密码进

行登录；

http://www.netitest.com
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3）登录成功后，请您认真阅读迁移许可注意事项后，在客户中心-订单信息-

产品许可信息内找到需要销毁的许可，点击销毁按钮，上传下载好的许可销毁文

件销毁许可；

注意：销毁许可后核心数才能释放；

三、许可迁移流程：

1.迁移到新的虚拟机上

1.1 迁移许可时，您需要在迁移的产品系统界面-系统信息-产品许可栏

下载产品系统信息；
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注意：迁移许可时 ，新部署的测试仪产品的 CPU 核心数不能超过订单中总核

心数；

1.2 官网上申请许可时，您可以在官网-客户中心使用订单编号+订单变化后

6 位默认密码进行登录或使用已修改过的新密码进行登录，在客户中心-订单信

息界面产品许可信息内点击销毁许可，选择清理许可时下载的“.lcs”后缀文件；
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1.3 点击迁移许可，上传新测试仪系统信息文件；

1.4 导出许可需要进行图片验证；
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1.5 在新的虚拟测试仪系统-产品许可栏上传新许可。
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2.迁移回原虚拟机上

原虚拟机需要使用时，可以重新下载系统信息进行许可申请操作，

不影响原有测试用例和报告。

2.1 在之前清理过许可的原虚拟机产品系统界面-系统信息-产品许可栏下载

产品系统信息；

2.2 官网上申请许可时，您可以在官网-客户中心使用订单编号+订单变化后

6 位默认密码登录或使用已修改过的新密码进行登录，在客户中心-订单信息界

面产品许可信息内点击申请许可，上传下载好的产品系统信息，显示迁移成功；
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2.3 点击导出许可，进行图片验证后点击确定，导出许可时，在官网-客户中

心-订单信息界面产品许可信息内进行图片验证，验证通过后导出新申请的许可

文件；

2.4 在原虚拟机产品系统界面-系统信息-产品许可栏上传新许可文件进行激

活，激活成功后可以使用对应授权功能。
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注：申请许可/销毁许可/迁移许可过程中有任何问题，请联系我们的技术支持人

员。
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